PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN TAHUN 2023

UNIT PELAYANAN

ALAMAT
Tlp/Fax.

: DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Kecamatan

NILAI UNSUR PELAYANAN
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102 4 4 3 4 4 3 4 4 4

103 4 4 3 4 3 4 4 4 4

104 4 3 3 4 4 4 3 4 4

105 4 3 4 4 3 3 4 3 4

106 4 4 4 3 3 4 4 3 3

107 3 4 3 4 4 4 4 4 4

108 4 4 4 4 3 4 4 4 4

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4

110 4 3 3 4 4 4 4 4 4

111 4 4 4 4 4 3 4 4 4

112 4 4 4 4 4 4 3 4 4

113 3 4 4 4 4 4 3 3 4

114 4 4 4 4 4 4 3 4 4

115 4 3 2 4 3 4 4 2 3

116 4 2 3 4 4 4 4 4 4

117 4 4 4 4 3 3 4 4 4

118 4 4 4 4 4 4 4 4 4

119 4 4 3 4 4 4 4 4 4

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4

121 4 3 4 4 4 3 4 3 3

122 4 4 4 4 3 4 4 4 4

123 3 4 3 4 4 3 3 3 4

124 4 4 4 4 4 4 4 4 4

125 2 4 4 4 4 3 3 3 4
ENilai
/Unsur 470 458 452 473 453 454 464 469 467
NRR /
Unsur 3,760 3,664 3,616 3,784 3,624 3,632 3,712 3,752 3,736
NRR *)
tertbg/ 0,414 0,403 0,398 0,416 0,399 0,400 0,408 0,413 0,411
unsur 3,661

**)
SKM Unit pelayanan 91,520
Keterangan : No. |UNSUR PELAYANAN NILAI RATA2
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan U1l Persyaratan pelayanan 3,760
-NRR = Nilai rata-rata U2 Prosedur pelayanan 3,664
- SKM = Survey Kepuasan Masyarakat U3 Waktu pelayanan 3,616
- %) = Jumlah NRR SKM tertimbang U4 Biaya/tarif pelayanan 3,784
-*k) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Produk spesifikasi jenis pelayanan 3,624
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi pelaksana pelayanan 3,632
Jumlah kuesioner yang terisi U7 Perilaku pelaksana pelayanan 3,712

NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,11 us Maklumat pelayanan 3,752
per unsur U9 Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3,736
SKM UNIT PELAYANAN : 191,52
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) : 75,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 75,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 54,99




